/ MISTER
BOLLETTA

IL TUO ESPERTO DI GAS E LUCE

MANDATO n.

Il Mandante (di seguito anche "Cliente" e/o "Mandante" e/o "Utente") come di seguito identificato e BROKER ARROW SR.L., con sede in via
privata Antonio Fontanesi 4, - Milano (di seguito anche "BROKER ARROW" e/o "Mandatario") stipulano il mandato regolato dalle condizioni e
secondo i termini indicati nelle CONDIZIONI GENERALI DI MANDATO.

I Mandante dichiara di formulare la presente Proposta per uso domestico;

MANDANTE:

Nome e Cognome:

Nato a: II:

Carta d'identita: Codice Fiscale:
Residente in:

Cell: Tel:

e-mail:

PUNTO DI FORNITURA:

Indirizzo di fornitura: -

POD Titolo di possesso:

Il Mandante, con la sottoscrizione in calce, formula la presente proposta di contratto con BROKER ARROW. Il Mandante, anche ai sensi e per gli effetti degli art.46 e 47
del D.PR. 445 del 28 dicembre 2000, consapevole non solo delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate
dall'art. 76 del detto D.PR., ma anche della decadenza dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base della dichiarazione non veritiera ex
art. 75 del medesimo D.PR,, dichiara di conoscere, e di accettare con la presente, in generale tutte le condizioni che disciplinano la fornitura di Beni e servizi e in
particolare le Condizioni Generali di Mandato, in seguito chiamate anche CGM (allegate alla presente proposta).

Il Mandante si assume la responsabilita della veridicita dei dati e della documentazione fornita a BROKER ARROW.

Data FIRMA DEL MANDANTE

Il Mandante dichiara di approvare specificatamente, anche ai sensi e per gli effetti di cui allart. 1341 c.c.,, le condizioni facenti parte delle dette Condizioni Generali di
Mandato che stabiliscono e/o prevedono le limitazioni di responsabilita del Mandatario, la facolta di recedere dal contratto o di sospenderne I'esecuzione a favore del
Mandatario, ovvero sanciscono a carico del Mandante decadenze, limitazioni alla facolta di opporre eccezioni, restrizioni alla liberta contrattuale nei rapporti coi terzi,
tacita proroga o rinnovazione del contratto, clausole compromissorie e deroghe alla competenza dell'autorita giudiziaria, e piu in particolare approva specificamente i
seguenti articoli:

ARTICOLO 1. OGGETTO DEL CONTRATTO

ARTICOLO 2. ESONERO DA RESPONSABILITA DEL MANDATARIO - SURROGA DEL MANDANTE

ARTICOLO 3. CORRISPETTIVO

ARTICOLO 4. OBBLIGHI DI COLLABORAZIONE DEL MANDANTE

ARTICOLO 5. OBBLIGHI DEL MANDATARIO

ARTICOLO 6. PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO E FACOLTA' DI RECESSO

ARTICOLO 7. DURATA E DISDETTA

ARTICOLO 8. CESSIONE

ARTICOLO 9. ADEMPIMENTI IMPOSTI DA NORME IMPERATIVE DI LEGGE IN MATERIA DI ANTIRICICLAGGIO

ARTICOLO 10. INFORMAZIONI NECESSARIE DAL MANDATARIO

ARTICOLO 11. ELEZIONE DI DOMICILIO - DIRITTO APPLICABILE - LINGUA DEL CONTRATTO - FORO COMPETENTE

Data FIRMA DEL MANDANTE
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CONDIZIONI GENERALI DI MANDATO - CGM

ARTICOLO 1. OGGETTO DEL CONTRATTO

Il Contratto ha ad oggetto il mandato con piena rappresentanza conferito dal Mandante al
Mandatario affinché, in nome e per conto del Mandante, cerchi e individui limpresa fornitrice
di Energia Elettrica e/o Gas alle migliori condizioni di spesa e contrattuali, definisca e
sottoscriva i contratti di fornitura dellEnergia Elettrica e/o Gas con dette imprese (di seguito
anche "Fornitore" e/o "Prestatore Terzo").

Nel presente contratto dunque sono esclusi la vendita diretta e/o la fornitura diretta di gas ed
elettricita da parte del Mandatario.

Il Mandatario inoltre non & intermediario delle imprese fornitrici; ad esse tuttavia potra fornire
prestazioni di consulenza e di reperimento di tutta la documentazione necessaria alla
sottoscrizione del contratto di fornitura.

Nella presente proposta sono compresi tutti i poteri ad esso afferenti, e dunque, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, stipulare contratti di trasporto di energia elettrica e/o gas,
compiere tutto quanto necessario alla consegna e al pagamento dell'Energia Elettrica e/o
Gas, ottenere tutte le informazioni e/o fatture e/o comunicazioni inerenti i contratti di
fornitura, in formato digitale, da parte del Fornitore, scegliere e/o modificare e/o risolvere i
contratti di fornitura e/o di trasporto, conferire ed accettare mandati speciali ovvero revocarli
o rinunciarvi, chiedere rendiconti, rappresentare il Mandante davanti a qualsiasi autorita
amministrativa, svolgere qualsiasi pratica fiscale, sostituire a sé altri procuratori con eguali o
piu limitati poteri ovvero revocarli e sostituirli, compiere in genere qualsiasi altro atto qui non
citato, sempre in nome e per conto del Mandante, che promette fin d'ora di avere per rato e
valido l'operato del costituito procuratore, senz'uopo di ulteriori ratifiche e sotto gli obblighi di
legge.

Il Mandante & responsabile dei dati forniti al Mandatario garantendone, ai sensi di legge, la
veridicita e la correttezza; ogni eventuale variazione dovra essere comunicata al Fornitore
con la massima tempestivita.

ARTICOLO 2. ESONERO DA RESPONSABILITA DEL MANDATARIO - SURROGA
DEL MANDANTE

Il Mandatario & espressamente esonerato da qualsiasi responsabilita per vizi e difetti
evidenti, redibitori o non apparenti dei Servizi offerti dal Fornitore scelto dal Mandatario per
conto del Mandante e in generale per l'operato di detto Fornitore e, per effetto di quanto
sopra, il Mandante rinuncia espressamente ad esercitare qualsiasi azione contro il
Mandatario per annullamento o risoluzione del contratto, o ancora per richiedere risarcimenti
dei danni e relativi interessi.

Il Mandante ha azione diretta nei confronti del Fornitore ed e fin d'ora surrogato in ogni
eventuale diritto e azione spettante al Mandatario nei confronti del Fornitore.

ARTICOLO 3. CORRISPETTIVO

Il contratto di mandato & gratuito.

ARTICOLO 4. OBBLIGHI DI COLLABORAZIONE DEL MANDANTE

Il Mandante & obbligato a fornire al Mandatario, anche in difetto di specifica richiesta, tutte le
informazioni relative alle proprie necessita, agli ambienti in cui sono destinati ad operare le
forniture e a fornire altresi al Mandatario la documentazione e le informazioni che
quest'ultimo giudichera necessarie o anche semplicemente opportune per la corretta
esecuzione del mandato; il Mandante si impegna, inoltre, sempre per consentire la corretta
esecuzione del mandato, a consentire l'accesso ai propri locali da parte del personale del
Mandatario e/o del Fornitore scelto dal Mandatario e/o dei suoi sub-appaltatori e/o dei
soggetti da questi comunque incaricati.

Il Mandante, ove svolga attivita di lavoro nei locali oggetto della fornitura, si obbliga altresi a
fornire al Mandatario ogni relazione e documentazione indicate dal D.Lgs. 81/2008 (norme in
materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro) e dalle sue successive
modifiche ed integrazioni, nonché dei regolamenti e delle procedure interne da lui stesso
approntati, con particolare riferimento al layout ed ai rischi connessi allimpianto elettrico,
unitamente al documento informativo generale in materia di direttive, procedure e
raccomandazioni a tutela della sicurezza sul lavoro. Tutti i costi comunque connessi o
dipendenti dall'attuazione delle misure di sicurezza previste dalle vigenti leggi saranno
sostenuti in via esclusiva dal Mandante , che si obbliga inoltre a tenere indenne il Mandatario
e/o il Prestatore Terzo da qualunque costo o diverso esborso, conseguenza o pregiudizio
economico dovesse derivargli, anche per fatto o richiesta di terzi, dalla necessaria attuazione
delle misure di sicurezza imposte o previste dalla legge in dipendenza dell'esecuzione di
quanto richiesto dal Mandante al Mandatario. Il Mandante si obbliga a comunicare alla
societa qualunque modifica, disposizione attuativa o diversa specificazione normativa o
regolamentare, direttamente attinente alle misure di sicurezza da rispettare nellesecuzione
delle lavorazioni o opere proprie dello specifico settore professionale o merceologico in cui
esso opera, e che dovesse intervenire prima dell'inizio dell'uso o in corso d'uso, rispondendo,
in difetto, per il risarcimento di tutti i danni che dovessero derivare al Mandatario e/o al
Prestatore Terzo, anche a titolo di sanzione e protezione anzidette.

ARTICOLO 5. OBBLIGHI DEL MANDATARIO

Il Mandatario sottoscrivera, in nome e per conto del Mandante, i contratti di fornitura oggetto
del presente mandato, effettuando la scelta solo tra i fornitori qualificati del settore, sempre
con risparmio a favore del Mandante, tenendo contro delle informazioni fornitegli dal
Mandante.

Sottoscritto il contratto con il Fornitore, il Mandatario € tenuto a comunicare al Mandante il
Fornitore scelto e le tariffe applicate dal medesimo per la fornitura dei servizi richiesti dal
Mandante e/o ad esso strettamente connessi e collegati. Con detta comunicazione il
Mandatario avra adempiuto agli obblighi di rendicontazione derivanti dal presente contratto e
dalla legge.

Il Mandatario periodicamente, ma non prima di quattro mesi dopo la sottoscrizione del
contratto con il Fornitore, effettuera un controllo delle eventuali migliori condizioni di
fornitura offerte da altri Fornitori o dal medesimo Fornitore attraverso altri contratti, e, nel
caso, sottoscrivera, in nome e per conto del Mandante, un nuovo contratto di fornitura.
Inoltre il Mandatario fornira al Mandante un servizio di contact center, raggiungibile
attraverso numero a pagamento, utile per conoscere lo stato dellarte del contratto tra
Mandante e Fornitore, e assistenza alla gestione del Fornitore da parte del Mandante,
qualora volesse operare autonomamente, con lavvertenza che la tipologia e il livello del
servizio e dipendente dalla disponibilita di informazioni attraverso i sistemi informatici dei
fornitori.

ARTICOLO 6. PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO E FACOLTA' DI RECESSO
Il contratto si perfeziona nel momento in cui il Mandante ha conoscenza dell'accettazione del
Mandatario. Il Mandatario provvedera a comunicare l'accettazione mediante SMS, Email o
attraverso notifica direttamente nella APP Mister Bolletta.

Su richiesta del Mandante proponente, la prestazione va eseguita anche senza una
preventiva risposta; pertanto, in alternativa alla comunicazione di accettazione, il contratto
potra concludersi nel tempo e nel luogo in cui ha avuto inizio l'esecuzione. Il Mandatario in
tal caso dovra dare prontamente avviso allaltra parte della iniziata esecuzione e, in
mancanza, sara tenuto al risarcimento del danno.

In caso di conclusione del contratto a distanza o fuori dai locali commerciali, il Mandante ha
diritto di recedere dal contratto, senza indicarne le ragioni e senza penalita, per 14 giorni dal
momento della conclusione del contratto.

Il Mandante dovra informare il Mandatario della sua decisione tramite una dichiarazione
esplicita che dovra essere inviata allindirizzo BROKER ARROW SRL, via privata Antonio
Fontanesi 4 - 20146 Milano tramite lettera raccomandata con ricevuta di ritorno oppure
inviando una email PEC all'indirizzo broker.arrow@pec.it, oppure chiamando il Mandatario
(nellipotesi di attivazione telefonica) o inviando telematicamente comunicazione di recesso
(nei casi di attivazione telematica).

Il Mandante ha diritto di recedere dal contratto in qualsiasi momento e dovra informare il
Mandatario della sua decisione tramite una comunicazione espressa di recesso che dovra
essere inviata telematicamente mediante un tap digitale (tocco del dito) sulla applicazione
nella sezione profilo/recedere dal mandato, oppure inviata allindirizzo BROKER ARROW SRL,
via privata Antonio Fontanesi 4 - 20146 Milano tramite lettera raccomandata con ricevuta di
ritorno, oppure inviando una email PEC all'indirizzo broker.arrow@pec.it, oppure chiamando il
Mandatario (nell'ipotesi di attivazione telefonica), senza spese e senza penali.

ARTICOLO 7. DURATA E DISDETTA

Il presente contratto ha la durata di un anno e sara tacitamente prorogato di un ulteriore
anno e cosi di seguito alle scadenze successive (e dunque di anno in anno) qualora, entro tre
mesi prima della scadenza originaria o prorogata, il Mandante non invii idonea disdetta con
le medesime modalita del recesso. La disdetta non comporta spese o penali.

ARTICOLO 8. CESSIONE

Il Mandante riconosce a BROKER ARROW la facolta di procedere in ogni momento alla
cessione del mandato ad altra persona (fisica o giuridica). Pertanto il Mandante accetta
preventivamente detta cessione. Nel caso in cui il contratto venga ceduto, sara cura del
mandatario, anche attraverso terzi, comunicare al Mandante I'avvenuta cessione.
ARTICOLO 9. ADEMPIMENTI IMPOSTI DA NORME IMPERATIVE DI LEGGE IN
MATERIA DI ANTIRICICLAGGIO

Con espresso riferimento alla normativa c.d. Antiriciclaggio di cui al D.Lgs. 21 novembre
2007, n. 231 e successive modifiche, il Mandante si obbliga a fornire, contemporaneamente
alla sottoscrizione del presente contratto, tutte le informazioni previste da tale normativa, le
generalita complete del soggetto che interviene nella stipula, nonché fotocopia di un
documento di identificazione e del tesserino del codice fiscale.

ARTICOLO 10. INFORMAZIONI NECESSARIE DAL MANDATARIO

I Mandante dichiara di aver ricevuto le informazioni necessarie dal Mandatario e cioe

- le caratteristiche del mandato;

- l'identita del Mandatario, indirizzo e numero di telefono.

- la durata del contratto, se applicabile, e se ¢'& un rinnovo automatico, le regole di disdetta.
ARTICOLO 11. ELEZIONE DI DOMICILIO - DIRITTO APPLICABILE - LINGUA DEL
CONTRATTO - FORO COMPETENTE

Per lesecuzione del presente contratto, le Parti eleggono domicilio presso gli indirizzi
suindicati.

Il presente contratto e disciplinato in via esclusiva dalla legge italiana. Per ogni controversia
scaturente dall'interpretazione, dallesecuzione o dalla risoluzione del presente contratto e
delle sue eventuali successive proroghe e/o novazioni, o comunque collegantesi con lo
stesso, anche in ipotesi di continenza e/o connessione, sara esclusivamente competente il
Foro di Milano. Nel caso di contratto concluso col consumatore sara competente il Foro del
consumatore.
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Informativa Privacy ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. 196/2003 e dell'art. 13 del regolamento (UE) 2016/679 in

materia di protezione dei dati personali (GDPR)
Gentile Cliente,
la App Mister Bolletta € un brand della societa BROKER ARROW S.R.L.
La informiamo che BROKER ARROW S.R.L. con sede a Milano (Ml) Via Antonio Fontanesi n.4 esegue il trattamento dei dati personali da lei

forniti, 0 acquisiti in sede di esecuzione del Servizio, in qualita di Titolare del trattamento (di seguito "BROKER ARROW" o il "Titolare del

trattamento").
Le illustriamo di seguito le finalita e le modalita con cui BROKER ARROW raccoglie e tratta i suoi dati personali, quali categorie di dati sono
oggetto di trattamento, quali sono i diritti che puo esercitare nella sua qualita di interessato e come esercitarli.

Responsabile della Protezione dei Dati

Il responsabile della protezione dei dati personali nominato da BROKER ARROW ai sensi dell'articolo 37 del GDPR («DPO») & contattabile ai
seguenti indirizzi:

BROKER ARROW SR.L.

Via Antonio Fontanesi n.4

20146 Milano (MI)

e-mail: privacy@misterbolletta.it.

1. CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI

BROKER ARROW trattera i dati personali da lei forniti al momento della conclusione del contratto di mandato (di seguito "Servizi" e/o "Servizio")
nonché, al ricorrere delle condizioni piu avanti indicate, alcuni dati personali che potranno essere acquisiti nel corso del rapporto contrattuale,
come ad esempio:

i. Dati anagrafici (nome, cognome, eta, sesso), indirizzo di residenza o domicilio e recapiti (telefono, indirizzo email);

ii. Dati di consumo relativi alle utenze da lei sottoscritte;

iii. Dati bancari e/o di pagamento;

iv. Dati relativi alla posizione del suo contatore;

v. Dati forniti da terze parti nell'ambito di partnership con BROKER ARROW;

vi. Dati relativi al suo grado di solvibilita e alla sua puntualita nei pagamenti, anche acquisiti tramite sistemi informativi di societa autorizzate che
prestano servizi per la gestione del rischio creditizio e il controllo delle frodi;

vii. Dati relativi alle sue abitudini di consumo e/o ai suoi interessi;

viii. Dati appartenenti a particolari categorie ai sensi dell'art. 9 del GDPR, ed in particolare dati relativi al suo stato di salute, qualora necessari per
I'attivazione di particolari servizi;

ix. Dati relativi a condanne penali o reati, forniti dall'Autorita giudiziaria nell'ambito di proprie richieste.

2. FINALITA DEL TRATTAMENTO

Il trattamento dei dati avviene con procedure idonee a tutelare la riservatezza del cliente e consiste nella loro raccolta, registrazione,
organizzazione, conservazione, elaborazione, modifica, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione,
diffusione, cancellazione, distruzione degli stessi comprese la combinazione di due o pit delle attivita suddette.

[l trattamento dei dati sara effettuato per:

a) attivita di attivazione e gestione del Servizio e degli obblighi derivanti dallo stesso, oltre agli adempimenti previsti dalla vigente normativa;

b) comunicazione dei dati personali a societa terze - anche eventualmente al di fuori del territorio dell'Unione Europea - che svolgono funzioni
strettamente connesse e strumentali all'operativita del Servizio, quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, Namirial S.p.A. (ente
Certificatore Accreditato FirmaCerta presso AglD Agenzia per [ltalia Digitale) e il Fornitore scelto dal BROKER ARROW in esecuzione del
mandato conferito;

c) perseguire legittimi interessi di BROKER ARROW, come la prevenzione delle frodi, la tutela del rischio del credito, il mantenimento della
sicurezza, il miglioramento della qualita dei servizi, elaborare studi e ricerche statistiche o per portare a termine una potenziale fusione, cessione
di beni, cessione d'azienda o di ramo d'azienda divulgando e trasferendo i dati personali alla terza parte coinvolta;

d) comunicazione dei dati personali a societa terze - anche eventualmente al di fuori del territorio dell'Unione Europea - che svolgono funzioni
promozionali.

Le finalita di cui alle lettere a) e b) sono congiuntamente definite «Finalita Contrattuali» ed il relativo conferimento dei consensi & necessario e
obbligatorio e in caso di mancato rilascio dello specifico consenso BROKER ARROW non potra attivare ed erogare il Servizio.
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2) Finalite ndari riori:

e) inviare informazioni, comunicazioni ed offerte commerciali, materiale pubblicitario e informativo, tramite strumenti automatizzati (fax, sms,
email) o canali tradizionali (posta cartacea e telefonate con operatore) anche mediante societa terze -anche eventualmente al di fuori del
territorio dell'Unione Europea-,

f) trattare anche mediante elaborazioni elettroniche dati ed informazioni personali individuali (inclusi i dati di consumo) al fine di assecondare gli
orientamenti e le preferenze del cliente, migliorare i servizi forniti al cliente e inviargli proposte commerciali di suo specifico interesse;

g) cedere a terzi i dati a fini commerciali e promozionali

Le finalita di cui alla lettera e) ed g) sono definite «Finalita di Marketing»; la finalita di cui alla lettera f) & definita «Finalita di Profilazione».

Il conferimento dei consensi per Finalita di Marketing e Finalita di Profilazione & facoltativo e sempre revocabile, anche dopo la
cessazione/conclusione del contratto.

In caso di mancato rilascio dello specifico consenso il trattamento sara limitato esclusivamente all'integrale esecuzione degli obblighi derivanti
dalla fornitura del Servizio, nonché all'adempimento degli obblighi previsti dalla vigente normativa.

Il cliente, se lo desidera, potra prestare il proprio consenso anche al fine di un trattamento dei suoi dati personali (anagrafica e numero di
telefono) per scopi di donazione o sms solidali ad Enti del Terzo Settore, previa ricezione di idonea informativa. BROKER ARROW e I'Ente di volta
in volta considerato, quali contitolari del trattamento indicato, disciplinano mediante accordo interno le modalita di esercizio dei diritti da parte
degli interessati.

3. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

Il trattamento dei dati del cliente per tutte le finalita sopraindicate avra luogo prevalentemente con strumenti automatizzati ed informatizzati
(d'ora innanzi chiamati anche "sistemi informatici"), sempre nel rispetto delle regole di riservatezza e di sicurezza previste dalla legge. | dati
saranno conservati per i termini di legge presso BROKER ARROW e trattati da parte di dipendenti e/o professionisti da questa incaricati, i quali
svolgono le suddette attivita sotto la sua diretta supervisione e responsabilita.

BROKER ARROW conserva i dati del cliente per 10 anni a partire dalla cessazione del contratto per la gestione di eventuali controversie o per
finalita amministrative-contabili e, comunque, in conformita ai termini legali di prescrizione dei diritti. Durante questo periodo, BROKER ARROW
potra contattare il cliente per proporgli servizi, a meno che lo stesso non abbia revocato il consenso a ricevere comunicazioni di marketing.

| dati strettamente necessari per i controlli del regolare adempimento del contratto di fornitura con il Fornitore, o necessari per finalita di
accertamento e repressione dei reati, inclusa la lotta al terrorismo, saranno conservati per un periodo non eccedente i termini previsti dalla legge,
soggetto ad eventuali estensioni del termine di conservazione nel caso di contestazioni (incluse le contestazioni sollevate tramite autorita
giudiziarie).

4. CATEGORIE DI SOGGETTI TERZI Al QUALI | DATI POTREBBERO ESSERE COMUNICATI O CHE
POTREBBERO VENIRNE A CONOSCENZA IN QUALITA DI RESPONSABILI O PERSONE AUTORIZZATE AL

TRATTAMENTO

Oltre che dai dipendenti di BROKER ARROW, alcuni trattamenti dei dati personali del Cliente potranno essere effettuati anche da altri soggetti
terzi ("Responsabili del trattamento") ai quali BROKER ARROW affida talune attivita per perseguire le finalita di cui al suemarginato punto 1)
(Finalita primarie connesse, strumentali e necessarie alla fornitura del Servizio) e, qualora il Cliente abbia prestato il consenso, per le ulteriori
finalita di cui al punto 2) (Finalita secondarie ulteriori). All'interno della Societa i dati personali degli utenti sono trattati dai dipendenti delle varie
funzioni aziendali, in qualita di persone autorizzate al trattamento ("Incaricati"). Gli Incaricati operano sotto la diretta autorita del Titolare o del
Responsabile del trattamento dei dati personali.

Lelenco dei Responsabili del trattamento dei dati personali e dei terzi destinatari di comunicazioni € disponibile presso gli uffici di BROKER
ARROW.

Essi sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie:

- societa operante nel settore dell'Information Technology, di cui BROKER ARROW si avvale per lo svolgimento di servizi informatici;

- societa incaricate delle attivita di vendita, promozione e assistenza commerciale;

- societa o professionisti incaricate della gestione, anche in fase contenziosa, del rapporto col cliente;

- Autorita pubbliche e Organi di Vigilanza e controllo.

5. DIRITTI DEGLI INTERESSATI

Il cliente si puo rivolgere al Titolare del trattamento ovvero al Responsabile della Protezione dei Dati per esercitare i seguenti diritti di cui agli artt.
15-22 del GDPR e di cui allart. 7 del Codice Privacy: ottenere conferma dell'esistenza o meno di propri dati, verificarne contenuto, origine,
esattezza, chiederne integrazione, aggiornamento, rettificazione, cancellazione dagli elenchi e/o dai sistemi informatici di BROKER ARROW,
anonimizzazione, chiedere la portabilita dei dati, la limitazione del trattamento e presentare un'istanza all'Autorita di Controllo (il "Garante per la
Protezione dei Dati Personali").

In aggiunta, il cliente potra, in qualsiasi momento, opporsi al trattamento dei propri dati personali trattati per finalita di marketing diretto e, se
richiesto da una situazione particolare, potra opporsi al trattamento dei propri dati personali trattati sulla base del legittimo interesse di BROKER
ARROW a meno che sia dimostrata l'esistenza di prevalenti motivi legittimi cogenti di BROKER ARROW stessa per procedere al trattamento (es.
I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria).

Le richieste formulate dagli interessati per l'esercizio dei propri diritti possono essere indirizzate a:

all'indirizzo email: privacy@misterbolletta.it
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Diritto di accesso ai dati personali
Il cliente ha il diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo
riguardano e in tal caso ottenere una copia dei propri dati in nostro possesso scrivendo all'indirizzo e-mail sopra indicato.

Diritto di correggere o aggiornare i dati personali

Il cliente ha il diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano senza ingiustificato ritardo.

Per modificare i propri dati ovvero provvedere all'integrazione degli stessi laddove incompleti, il cliente pud contattare BROKER ARROW secondo
le modalita sopra indicate.

Diritto alla portabilita dei dati personali

Il cliente ha diritto alla portabilita dei propri dati personali. Per portabilita dei dati si intende il diritto di prendere visione dei propri dati personali
forniti a BROKER ARROW ovvero il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati
personali che riguardano il cliente nonché il diritto a trasmettere tali dati ad un altro titolare del trattamento.

Il cliente pud inviare la richiesta attraverso le modalita sopra indicate.

In caso di clienti aziendali, dal momento che il GDPR si rivolge alle sole persone fisiche, si puo richiedere la portabilita dei propri dati solo in caso
di ditte individuali e liberi professionisti, unicamente attraverso il proprio referente aziendale.

Diritto di limitazione del trattamento

Il cliente ha diritto di ottenere dal Titolare la limitazione del trattamento. E infatti riconosciuto il diritto che i dati del cliente siano utilizzati
limitatamente a quanto necessario ai fini della conservazione negli elenchi e/o nei sistemi informatici di BROKER ARROW.

Perché il cliente possa esercitare tale diritto deve ricorrere almeno una delle seguenti ipotesi:

° l'interessato contesta l'esattezza dei dati personali;

® il trattamento ¢ illecito e il cliente si oppone alla cancellazione dei dati personali;

° i dati sono necessari alil cliente per I'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria, mentre a BROKER ARROW non
servono piu a fini del trattamento;

° il cliente si € opposto al trattamento e si e in attesa delle verifiche necessarie per determinare se i motivi legittimi del titolare del trattamento
prevalgano su quelli dell'interessato.

In ciascuno dei casi sopra citati, quindi, i dati possono essere trattati soltanto ai fini della loro conservazione, a meno che non vi sia il consenso
del cliente o se tale trattamento sia necessario per l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria oppure per tutelare i diritti di un'altra
persona fisica o giuridica o per motivi di interesse pubblico.

Diritto alla cancellazione dei dati personali

BROKER ARROW conserva nei propri elenchi e/o sistemi informatici i dati degli utenti solo per il tempo necessario a fornire il servizio richiesto o
per adempiere ad obblighi di legge. Se si ritiene che BROKER ARROW i stia conservando per un periodo di tempo superiore a quello necessario,
per prima cosa sara opportuno verificare che il contratto con BROKER ARROW sia cessato.

Se non si e piu clienti da almeno 6 mesi e non vi & alcun oggetto di fatturazione attivo e/o situazioni di credito, frodi, reclami aperte con BROKER
ARROW, il cliente pud anche richiedere la cancellazione dei propri dati dagli elenchi e/o dai sistemi informatici di BROKER ARROW, in modo da
non renderli piu visibili nei sistemi informatici BROKER ARROW.

Tuttavia, anche in tal caso e a determinate condizioni, BROKER ARROW potrebbe essere comunque obbligata a non cancellare definitivamente i
dati del cliente dai propri elenchi e/o dai propri sistemi informatici per: motivi di pubblica sicurezza, l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un
diritto in sede giudiziaria ovvero per I'adempimento di un obbligo legale.

Il cliente puo inviare la richiesta di cancellazione attraverso le modalita sopra indicate.

Revoca dei consensi e diritto di opposizione

Il cliente pud revocare in ogni momento il suo consenso al trattamento. In alcune circostanze si pud opporre al trattamento di alcuni dati
personali da parte di BROKER ARROW.

Anche dopo la conclusione del rapporto contrattuale, pud autonomamente modificare i consensi precedentemente espressi.

In assenza di espressa revoca, BROKER ARROW utilizza il consenso del cliente anche dopo la cessazione del servizio/del rapporto contrattuale
per le finalita secondarie ulteriori di cui sopra.

Infine, il cliente potra, in qualsiasi momento, opporsi al trattamento dei suoi dati personali trattati per finalita di marketing diretto, se richiesto da
una situazione particolare, potra opporsi al trattamento dei suoi dati personali trattati sulla base del legittimo interesse di BROKER ARROW,
inclusa la profilazione sulla base di tali interessi, a meno che sia dimostrata l'esistenza di prevalenti motivi legittimi cogenti di BROKER ARROW
per procedere al trattamento (es. l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria).

L'interessato ha sempre il diritto di proporre un reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali mediante:

a. Raccomandata A/R da inviarsi a: Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia 11, 00187 Roma

b. E-mail all'indirizzo: garante@gpdp.it oppure protocollo@pec.gpdp.it

Qualora il cliente volesse esercitare detti diritti nei confronti del Fornitore, dovra provvedere a prendere immediati contatti con il Fornitore
medesimo.
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6. MODIFICHE E AGGIORNAMENTI

La presente Informativa pud essere soggetta a modifiche ed integrazioni, anche quale conseguenza dellapplicabilita del GDPR e di eventuali
successive modifiche e/o integrazioni normative che saranno prontamente disponibili sul sito www.misterbolletta.it. Gli Utenti potranno
visionare il testo dell'Informativa costantemente aggiornata sul sito internet.

Ho letto e capito in ogni suo punto l'informativa e presto il consenso al trattamento dei miei dati personali per I'esecuzione delle prestazioni
contrattuali e per le finalita primarie connesse, strumentali e necessarie alla fornitura del Servizio elencate all'art. 2 di detta informativa

Data FIRMA DEL MANDANTE

Inoltre, acconsento al trattamento dei miei dati personali anche per le altre finalita di cui alla presente informativa, non riconducibili
direttamente all'esecuzione di prestazioni contrattuali e piu specificamente per le finalita secondarie ulteriori elencate allart. 2 di detta
informativa.

Data FIRMA DEL MANDANTE

Infine ho compreso che i miei dati potranno essere trattati per decisioni automatizzate, ivi inclusa la profilazione, e quindi acconsento
esplicitamente al trattamento.

Data FIRMA DEL MANDANTE



